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¢ Information till personal - SMS Bilaga 1

¢ Infomration till studerande - kap 5-6

¢ Information till hemmen - Brev Bilaga 1

e Rum for diskussion och stillhet

¢ Flaggning, ljus, portratt

e Minnesstund kap 7

e Samtal med grupp tidigast nasta dag kap 8

e F6lj raddningsplanen

e Studerande bort fran olycksplatsen

e Informationstillfalle kap 5 + info hem
e Ldmna inte drabbad ensam

* Press hanvisas till rektor

e Folj med och ge fortsatt stod

e Information till personal och studerande
e Kontinuerlig kontakt

e Respekt for familjens 6nskemal

* F6lj med och ge fortsatt stod

e Information enligt 6nskemal

 Respekt for familjens/den sjukes dnskemal
e Kontinuerlig kontakt

* F6lj med och ge fortsatt stod

e Information, tyst minut

* Flaggning enbart vid allman flaggning i hela
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e Diskussion i grupperna
¢ Ge tillfalle till fortsatta samtal
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1. Viktiga telefonnummer

Allmant n6dnummer ambulans/polis/brandkar 112
Kommunens vaxel 9 eller 06 8343 000
Lakarmottagningar Kronoby 040 806 5700
Nedervetil 040 806 5900
Terjarv 040 806 5800
Tandlakarmottagning Kronoby 040 8065 751
Skolpsykolog Erica Ivars 050 3135 458
Kommunens socialarbetare (Karleby stads vaxel) 06 8343 000
Polis lokal 071 8746 170
Kronoby férsamling khde 0503039975 kansli 06 8345 016
Nedervetil forsamling khde 0503039976  kansli 06 8648 018
Terjarv forsamling khde 0503039974  kansli 040 8686 900
Larsmo forsamling khde 040868 6951  kansli 040 8686 950

Kommunens krisgrupp:

Kontaktuppgifter fas via Sandbacka vardcenter 040 8065 741

Gymnasiets krisgrupp:

Rektor Erland Slotte arbete 0442942 394
Studiehandledare Viola Storbacka arbete 0504210471
Skolkurator Sonja Enkvist-Nyman arbete 0503030 529
Skolhalsovardare Annika Holm arbete 050 3629954

OBS! ALLA i personalen bor finnas sparade med namn och telefonnummer i skolans telefon.


tel:+358503039976
tel:+358503039974

2. Skolans Krisgrupp

Skolans krisgrupp bestar av rektor, vicerektor, skolhdlsovardare och skolkurator. Berord
grupphandledare eller annan personal kan kallas.

Malsattningen for krisgruppens arbete ar att

v’ skapa beredskap fér att méta studerandes och personalens reaktioner vid sorg och
kris

v’ stéda lararna och rektorn i arbetet med elever i sorg och kris

v’ verkstélla handlingsprogram i krissituationer

3. Checklista

v’ Hur férankra beredskapsplanen hos all personal och informera nyanstallda?
Vet alla var planen finns?

v'Hur aktualisera och uppdatera planen varje ar?
v’ Fortbildning, nar?

v Innehallet i skolans krislada

o Ljus, ljusstakar, tandstickor
Vit duk, vas, ram att ha foto i
(Vattenkanna), engangsmuggar, pappersnasdukar
Lamplig musik, psalmbok, diktbok, hoglasningsbok
(Papper och pennor)

o O O O O

(Nagra varma fleecefiltar kan vara anvandbara)
v' Finns telefonnummer till krisgruppen och hela personalen sparade som grupper i
skolans telefon?

v'Finns viktiga telefonnummer, telefonnummer till personal och deras anhériga och
telefonnummer till vardnadshavare lattillgangliga dven till pappers?



4. Tillvagagangssatt vid Kris och sorg

4.1. Dodsfall (studerande eller personal)
v Den som forst far vetskap om dddsfallet kontaktar rektorn.

v Rektor sammankallar skolans krisgrupp och vid behov grupphandledare. | man av
mojlighet ar det bra att krisgruppen kan samlas fore 6vrig personal informeras.

v Rektor samlar och informerar 6évrig personal sakligt och korrekt. Kom dven ihag de
som inte rakar vara pa plats under informationen. Ifall dodsfall sker kvallstid eller
under lov sdands SMS till ALLA (se bilaga 1) sa att ingen behdver komma till skolan
utan att veta vad som hant!

v’ Skriftlig info med fakta till studerande att ta hem efter dagen (se bilaga 1).

v Krisgruppen beddmer under sitt méte behovet av féljande atgarder och vem som
ansvarar for dem:
Information till personal och studerande (se kap. 5) Tidpunkt:
Ansvarar for att ALLA i personalen vet om det skedda

Ordnar en infopunkt i lararrummet

Skriver brev som studerande kan ta med hem (bilaga)

Ansvarar for informationen till media vid behov Rektor

Kontaktar ev. polis for fakta till infosamlingen

Tidpunkt fér infosamling med hela skolan

Ansvarsperson(er) i rum for sorgebearbetning, se kap..

Do6dsbud (se kap. 6)

Kontakt till familj och andra narstaende

Minnesstund (se kap. 7) Tidpunkt:
Staller i ordning pulpet, vit duk, ljus, fotografi

Ordnar med flagghissning

Minnesord

Ev. andakt; vem kontaktar forsamlingen

Musikinslag; vem kontaktar musiklarare

Samling med vanner/grupp (se psykologisk debreafing kap. 8) Tidpunkt:
Kontakt med professionella for ordnandet av samtal i gruppen

Behovs extra stod till personalen/studerande? Hur?

Tidpunkt for atersamling av krisgruppen




4.2. Sjalvmord

Efter sjalvmord, folj kap. 4.1, men

v" utred om det finns andra ungdomar i samma situation.

v prata med ungdomar om sjilvmordet, fundera p& andra alternativ i
problemsituationer.

v i"ritualerna" i skolan ar det viktigt att halla 1ag profil fér att férhindra
onddig glamour.

Forebyggande atgarder:

Ungdomars sjalvmord utloses ibland av det vi vuxna anser vara en bagatell. T.ex.
att ett sadllskapsforhallande tar slut, konflikter, upplevelse av att ha "gjort bort

sig".
OFTA HAR PROBLEMEN REDAN HOPAT SIG: Ar du orolig fér ndgot av detta, dela

din oro med nagon av studerandevardspersonalen (skolhdlsovardare,
skolkurator)

depression
sjalvdestruktivitet
asocialt beteende
personlighetsstorningar
alkohol- och drogproblem
spelmissbruk

problem i narmiljon
svarigheter i familjen

AN N N N Y N RN

ensamhet

VAGA INGRIPA SOM VUXEN, SJALVMORDSRISKEN OKAR INTE FAST MAN
DISKUTERAR SAKEN. DISKUTERA MED STUDERANDE OCH DELA DIN ORO MED
STUDERANDEVARDSPERSONALEN.



4.3. Olycksfall/Allvarliga tillbud i skolan

v" Skolans RADDNINGSPLAN féljs.

v’ Ldmna aldrig den drabbade ensam.

v’ Samtliga studerande bort fran olycksplatsen!

v’ Berdrda vardnadshavare informeras genast av rektor eller raiddningsmyndigheter.

v’ Personalen berittar for studerande vad som intraffat, vid behov under gemensamt
informationstillfalle (se kap. 5).

v Informationsbrev till hemmen.
v" En krisgruppsmedlem avdelas till lararrummet.

v’ Krisgruppen underrattar personalen om fakta kring handelsen och om de atgérder
som vidtagits.

v All personal bor finnas tillgédnglig pa skolan som stéd for studerande och varandra.

v" Press och media hanvisas alltid till rektor.



4.4. Studerande mister nira anhorig

v Grupphandledaren tar reda pa fakta. Informerar 6évrig personal
v’ Talar med anhériga

v’ Saklig faktainformation till gruppen om elevens svéra situation

v" Skicka en halsning frdn gruppen med innebérden: Vi férstar att du ar borta fran
skolan nagra dagar, vi tanker pa dig.

v Grupphandledaren kan géra besék hilsningar fran gruppen och lirarna.

v' Innan studerande kommer tillbaka till skolan ar det bra att talas vid. Fraga hur hen vill
ha det och respektera detta. (Ring om du inte gjort besok)

v’ Studerande ska vid behov ges mdjlighet till samtal med studerandevard,
grupphandledare eller rektor/annan larare.

4.5. Svar sjukdom

v Grupphandledaren raddgér med den sjuke och anhériga om vilken information som
ska ges till studerande och personal. Vem informerar?

v Grupphandledaren eller annan personal bdr skapa en kontinuerlig och trygg kontakt
med studerande och vardnadshavare.

v" Allt agerande frén skolan ska ske med respekt for familjens énskemal.
v Informera gruppen regelbundet om hur den sjuke mar och hur det hela utvecklar sig.
v' Uppmuntran fran gruppen genom brev och hilsningar.

v' Sjukhusundervisning eller mojlighet till distansundervisning ordnas.



4.6.

v

v

v

10

Katastrofer i Finland och utomlands (skolan inte direkt drabbad)
Rektor ansvarar for att duk, ljus och blommor stélls fram i lampligt utrymme.

Ev. storsamling med tyst minut och information.

Flaggan hissas pa halvstang endast i samband med allman flaggning i hela landet.

Grupphandledaren ansvarar for att diskussion och samtal fors i gruppen om det
skedda.

Observera studerande och ge tillfalle till fortsatta samtal.
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. Informationstillfille

Vid allvarligare olycka eller dédsfall bor man sa fort som mojligt samla hela skolan for
information. Detta for att férhindra ryktesspridning.

Vid behov kallas polis eller annan raddningspersonal in for att informera om det skedda.

Informera om att skolkurator, skolhdlsovardare eller nagon ur krisgruppen finns tillganglig i
ett speciellt rum for den som vill prata med en vuxen eller bara sitta i lugn och ro en stund.

Skoldagen fortsatter enligt normala former, men utrymme fér diskussion ges i klassrummen.
Lararna kan lata studerande skriva en hélsning till berérd studerande/larare

Grupphandledaren/nagon ur krisgruppen haller kontakt med den drabbades familj angaende
den fortsatta informationen.

. Dodsbud till studerande

Besked om dodsfall ges sa fort som majligt.

Polis eller prast meddelar dodsbud till familjen.

Bast &r om nagon anhorig meddelar dédsbud till studerade i skolan.

Ger en ldrare dédsbud bor det vara en som studerande ar trygg med.

Meddela 6vrig personal sa att andra grupper snabbt informeras .

Ordna sa att nagon tillfallig skoter grupphandledarens uppgifter.

Valj en lugn och ostord plats. Visa varme och varsamhet. Sag genast vem det galler.

Ge korrekt information. Spekulera inte. Var érlig.

Forklaringar och trostande ord rdknas inte mest. Att vaga vara néra och ta emot de
reaktioner som kommer ar A och O.

Lamna inte den studerande ensam. Studerande fors till eller hdamtas av anhorig
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7. Minnesstund

v" Minnesstunden kan férberedas tillsammans med anhériga (fraga efter fotografi och
diskutera vad som ska s&gas)

v" Samlas pé skolgarden. Flaggan hissas pa halvstang
v' .. eller samlas direkt i skolan

v Rektor/grupphandledare tinder ljus bredvid ett fotografi avden omkomne (pulpet framme
med vit duk)

v" Minnesord av rektorn och/eller av grupphandledaren
V' Tyst minut
v" Andakt eller tdnkvarda ord av ndgon ur personalen eller fran férsamlingen

v' Dikt, sdng eller musikstycke




8.

Halls ALLTID av tva vuxna — den ene far girna vara "professionel

13

Samling med vianner/grupp: Psykologisk debreafing

IM

(t.ex. nagon ur kommunens

krisgrupp), den andre bor vara grupphandledaren eller en trygg person for studerande.

Halls TIDIGAST féljande dag!

Regler: Alla talar for sig sjalv. Det som sdgs stannar i klassrummet om man inte kommit éverens om

annat.

Faktafasen

Ger information om nagon studerande drabbats mer an andra

Lararen berattar vad hen vet, viktigt att sjalv ta reda pa fakta

For att hindra ryktesspridning ar det bra att var och en berattar VAD de fatt veta av VEM och
NAR. Detta ger en gemensam plattform fran vilken man kan férsta det intraffade.

Reaktionsfasen

v

Viktigt att den som varit med om en plotslig oforutsedd traumatiserande handelse far ge
uttryck for och bearbeta sina tankar och kdnslor.

Studerande far beskriva sina direkta reaktioner vid olyckan. Vad tankte du? Reaktioner
senare pa dagen? Hur har natten varit? Drommar? Hur ar det just nu?

Vad kdnde du? Detta galler alla sinnesintryck — lukt, kdnsel, syn, horsel.

Lararen kan ga igenom studerandes kanslor sa som de beskriver dem (t.ex. radsla,
hjalpléshet, sjalvforebraelse, skam, skuld, frustrationer, aggressivitet, medémkan,..)

Informationsfasen

v

AN

Lararen visar pa likheter i studerandes tankar och reaktioner och konstaterar att de &r
normala for den (onormala) situation de upplevt.

Lararen kan beskriva manskors vanliga reaktioner i liknande situationer (se bilaga 4).
Under denna fas kan man ge rad at studerande, sa att de battre forstar det som har hant
Uppmana alla att ata, sova, réra pa sig...

Tank pa att dodsfall kan paverka minnet och koncentrationen i flera manader.

Avslutningsfasen

v
v
v

Lararen sammanfattar det man diskuterat.
Planering av t.ex. vad man ska géra under minnesstunden / begravningen.
Studerande ges mdjlighet att stélla fragor om de funderar pa nagot.

v" Lararen kan ocksa uppmuntra studerande att ta kontakt om de kdanner behov av att prata.
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9. Begravning

v" Kontakta den/de anhériga och frdga hur de dnskar och har planerat, var lyhérd fér familjens
onskemal.

v Planera vem som ska delta i begravningen och om minnesadress eller blommor behéver
ordnas.

v/ Om grupp av studerande deltar: samla dem och férbered hur begravningsritualen gar till.

v' Alternativt kan man senare besdka gravgarden fér att tanda ljus.

10. Tiden efter

v'  Efter en ovintad traumatiserande hindelse har man erfarenheter som berért bade tanke och
kanslor.

v/ Stanna upp for att markera och delta, ge tid fér att dela studerandes smérta.
v" Var dppen och visa egen sorg, visa respekt fér kdnslor.
v' Tala om att det &r smartsamt men nddvandigt att arbeta sig igenom sina kanslor.

v" Upplys om de vanliga reaktionerna. Tala om att det &r normalt att reagera (Se Bilaga 3
Vanliga reaktioner pa sorg)

v’ Var en tid observant pa studerandes olika reaktioner. Aven de som inte ar direkt drabbade
kan ocksa fa reaktioner da nagot som hant tidigare aktualiseras i och med hdandelsen. GI6m
inte basta vannen.

v" Kom ihag att koncentrationen kan vara nedsatt. Sank kraven pa &mnesprestationer.

v' Kanslor, sorg, medkansla och respekt kan behandlas och férdjupas i undervisningen.

v/ Bevara minnet av den déde genom att beréra hindelsen nar det faller sig naturligt, se pa
foton, stéll fram foremal som har anknytning till den dode. Lat pulpet eller fotografi sta kvar.

v Deltairitualer: Besodk olycksplatsen, tind ljus i skolan/olycksplatsen/ graven,
uppmarksamma arsdagen av dodsfallet, gor nagot tillsammans (plantera trad el. dyl.)
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Fardigt skrivna manualer Bilaga 1

SMS-modell till personalen om olycka skett utom skoltid

En olycka har skett och studerande/ldrare (namn) har skadats/omkommit. Detta skedde klockan
(ange tid) den (datum) pa (olycksplatsen) da han/hon var (ange sammanhang). Skolans krisgrupp har
paborjat det forberedande arbetet infér nasta skoldag och kallar dig till informationstillfalle
(veckodag) klockan (ange tid) i (ange plats). Kontakta rektorn (namn) pa telefon (telefonnummer) om
du behéver mera information.

Infobrev:

Till hemmen

En olycka/ett tragiskt dodsfall har intraffat och den har gdngen har en av familjerna vid var skola
drabbats.

N N omkom (datum och plats).

Detta har savil eleverna som personalen berorts djupt av. / Vi har pa skolan kanner stor sorg och
saknad.

En minnesstund kommer att hallas i skolan den (dag och tid)/ Vi har idag samlats till en minnesstund i
skolan. Dar deltar/deltog (prast, polis, annan myndighet..)

| skolan har vi i dag (beratta vad som hittills gjorts)...

Under de ndarmaste dagarna kommer vi att fortsatta dgna mycket tid at att samtala om det som har
hant. Skolans krisgrupp/skolkurator/skopsykolog/skolhalsovardare... finns tillgangliga for de
studerande som enskilt eller i grupp vill prata med en vuxen i skolan.

Det ar viktigt att ni ocksa hemma kan tala 6ppet om det som hant och att studerande far mojlighet
att bearbeta sina kanslor. Tveka inte att kontakta oss for ytterligare upplysningar eller hjalp.

Med vanlig halsning,

Rektor

Telefon:
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Att mota manniskor i sorg Bilaga 2

Vdga vara medmdnniska

Ett barn som drabbats av det otdankbara vill inte bli bem6tt, det vill bli métt. Sorgen har sin egen
vindlande vdg genom dalar och bergspass, upp pa héjder och ner igen. Ta av dig uniformen, lagg
undan krisplanerna, 6ppna ditt hjarta, var dig sjalv och se manniskan!

Lars H. Gustafsson

Det viktigaste dr att vara néirvarande

Ett gott samarbete och genomtankt planering dr grunden. Sedan galler det att ta hand om de
situationer och reaktioner som kommer pa vagen.

Leif Mathiasson

Rutinerna ar viktiga for att skapa ordning i kaoset.

Vuxna bér finnas tillgéngliga for att ta hand om studerande som vill prata som reagerar pa olika
satt. Skolkurator, skolhadlsovardare eller skolpsykolog lagger 6vrig verksamhet till sidan.

Ge akt pd alla studerande. Aven de som inte direkt drabbas kan reagera kraftigt da tidigare sorg eller
trauman aterupplevs.

Strdva efter stillhet i skolan, hdll ett ljus brinnande.

Aven de som hjéilper behéver fa hjélp.

“HALL OM (Fysisk narhet eller en varm filt hjalper vid chock)
HALL | (Se till att de drabbade &ter och dricker)

HALL TYST (Prata inte, lyssna, fraga, var narvarande, ség hmmm..)
HALL UT” (Lat sorgen fa ta sin tid)

Stig Jonsson



Vanliga reaktioner pa sorg Bilaga 3

Sorg ar den normala och naturliga kdnslomassiga reaktionen vid olika former av forluster. Det finns
lika manga reaktioner pa sorg som det finns manniskor. Man kan reagera med

<

Angest och radsla

Chock och tvivel

Apati och ett forlamande tillstand
Starka minnesbilder

Sémnrubbningar

Ledsamhet, langtan och saknad
Beteende som kraver uppmarksamhet
Vrede, skuld, skam, sjalvforebraelse
Koncentrationssvarigheter
Skolsvarigheter

AN N NI NN Y U N R N

Kroppsliga smartor

Ovriga reaktioner

v' Aggressivt beteende

Undvikande av kontakt med andra
Fantasier
Personlighetsforandringar
Pessimism infor framtiden
Grubblerier éver orsak och mening

NN NN

Utveckling och mognad




Litteratur

Bilaga 4

Finns i huvudbiblioteket i Kronoby:
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ANDERSSON Marianne,

INGEMARSSON Kristina Kris och katastrof. En handbok fér skolan 1994 -

BENKEL Inger Att mota den som sorjer 2015 59.563

DYREGROV Atle Beredskapsplan for skolan — vid kriser och 2006 i
katastrofer

DYREGROV Atle Katastrofpsykologi 1992 59.23

DYREGROV Atle Lilla so'r'nnboken: handbok for folk som vill 2002 5933
sova battre

DYREGROV Atle, .

RAUNDALEN Magne Sorg och omsorg. Studentlitteratur 1995 14.61

DYREGROV Kari D?t §OC|aIa°natve°rk§ts stod vid plotslig dod: 2008 59563
nar livet maste ga vidare

DYREGROV Kari Efter sjalvmordet 2012 -

GYLLENSVARD Géran En bro t|II_ framtiden. Om forlust, sorg och 2015 i
bearbetning.

JOHNSSON Stig, En bro 6éver morka vatten. Om manniskorna 1990 14,61

HAGSTROM Annika bakom rubrikerna. '

LEWISCS Anteckningar under dagar av sorg 1988 14.16

LUNDMARK Ann-Kristin Sorgens olika ansikten 2009 59.563

NAKEN Naken. En antologi om sorg. 2013 14.16

ZANDREN-WIGREN Margaretha T.rf)stebok. For dig som ar drabbad av 2009 59..5"63
sjalvmord. Terjarv

HEMMETS Hemmets bénbok 1991 24.11

VIKSTROM-JOKELA, Monica Nar nagon fattas: en sorgbok 2009 25.4

Manualer pa nétet, t.ex.:

http://www.rodakorset.fi/sok-stod-och-hjalp/vid-plotslig-olycka

http://www.vasteras.se/Tvarsnittsdokument/Kommunstyrelse/Krisst%C3%B6dsfolder.pdf



http://info.kronoby.fi/KiWebRes/title_items.aspx?bid=9144022441%20%20%20%20&kcode=&bcode=&acode=
http://info.kronoby.fi/KiWebRes/title_items.aspx?bid=9144040822%20%20%20%20&kcode=&bcode=&acode=
http://info.kronoby.fi/KiWebRes/title_items.aspx?bid=9144040822%20%20%20%20&kcode=&bcode=&acode=
http://info.kronoby.fi/KiWebRes/title_items.aspx?bid=9144489919%20%20%20%20&kcode=&bcode=&acode=
http://info.kronoby.fi/KiWebRes/title_items.aspx?bid=9789144050737%20&kcode=&bcode=&acode=
http://info.kronoby.fi/KiWebRes/title_items.aspx?bid=9789144050737%20&kcode=&bcode=&acode=
http://info.kronoby.fi/KiWebRes/title_items.aspx?bid=9171946810%20%20%20%20&kcode=&bcode=&acode=
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